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CONSILIUL DE ADMINISTRAȚIE
HOTĂRÂRE nr. 
din                  2026
mun. Chișinău

cu privire la modificarea Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport și de distribuție a energiei electrice aprobat prin Hotărârea Consiliului de administrație al Agenției Naționale pentru Reglementare în Energetică nr. 537/2020

În temeiul art. 9 alin. (1) lit. g) din Legea nr. 164/2025 cu privire la energia electrică (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2025, nr. 437-440, art. 598) și a notei de fundamentare elaborată de Departamentul energie electrică și regenerabilă, Consiliul de administrație al Agenției Naționale pentru Reglementare în Energetică 
H O T Ă R Ă Ş T E:
1. Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport și de distribuție a energiei electrice, aprobat prin Hotărârea Consiliului de administrație al Agenției Naționale pentru Reglementare în Energetică nr. 537 din 24.12.2020 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2021, nr. 13-20, art. 47), înregistrată la Ministerul Justiției cu nr. 1617 din 11 ianuarie 2021, se modifică după cum urmează:
1) La punctul 2 în a 2-a propoziție sintagma „instalație electrică racordată” se substituie cu sintagma „punct de racordare”;

2) La punctul 4:
Cuvintele „Legea nr. 107/2016” se substituie cu cuvintele „Legea nr. 164/2025”;
   Noțiunea „Condiții meteorologice speciale” va avea următorul cuprins: 
   „Condiții meteorologice speciale– fenomene naturale severe, manifestate prin vânt puternic, vijelie, depuneri de chiciură, precipitații abundente și alte calamități naturale, care au provocat întreruperea livrării energiei electrice unui număr mare de utilizatori de sistem, clasificate astfel conform prevederilor prezentului Regulament;”;
 Noțiunea „Întrerupere de manevră” va avea următorul cuprins: 
 „Întrerupere de manevră – întrerupere programată, realizată de operatorul sistemului de distribuție și/sau operatorul sistemului de transport cu scopul pregătirii efectuării de lucrări programate, precum si a lucrărilor de restabilire a schemei normale de exploatare sau efectuării altor manevre. Întreruperile de manevră pot fi efectuate între orele 01.00 și 05.00 dimineața, pot avea o durată de până la 30 minute și despre care utilizatorii de sistem sunt anunțați cu cel puțin 6 ore înainte de producerea întreruperii;”.
 Noțiunea „Rețea electrică de distribuție de medie tensiune” va avea următorul cuprins:
„Rețea electrică de distribuție de medie tensiune – rețea electrică de medie tensiune (6-10 kV) delimitată de contactele de conexiune ale liniilor electrice (prin izolatoarele de portal pentru linii aeriene sau izolatoarele de trecere ale celulelor de plecare pentru cabluri) din stația electrică și bornele de joasă tensiune ale transformatoarelor de putere 6-10/0,4 kV;”.

3) La punctul 12: 
Sbp 3) va avea următorul cuprins:
 „3) executarea lucrărilor de punere sub tensiune, deconectare sau reconectare a instalațiilor utilizatorilor de sistem la rețelele electrice de transport sau de distribuție;”;
 
Se completează cu sbp 5) cu următorul cuprins:
 „5) întreruperi de manevră.”;

4) La punctul 15 subpunctul 3) va avea următorul cuprins: 
„3) pentru întreruperile neprogramate din rețelele de joasă tensiune și cele din rețelele de medie tensiune care încă nu sunt dotate cu sisteme telemecanice: a) pentru punctele de măsurare dotate cu contor inteligent de energie electrică — momentul dispariției tensiunii, înregistrat automat de sistemul de măsurare inteligent/contorul inteligent prin semnalul de tip „pierdere tensiune” transmis de contorul inteligent; b) pentru punctele de măsurare care nu sunt dotate cu contor inteligent - momentul comunicării serviciului 24 din 24 ore a informației privind lipsa tensiunii, obținută prin orice mijloace disponibile (sistem informațional, apelul utilizatorului de sistem, al echipei mobile de intervenție, OST, etc.).”

5) La punctul 18:
Sbp 2) va avea următorul cuprins:
[bookmark: _Ref51157983]” 2) în cazul condițiilor meteorologice speciale - utilizând metoda statistică MED (Major Events Day), descrisă în standardul internațional IEEE-1366, cât și în baza probelor acumulate, care demonstrează durata acțiunii condițiilor meteorologice speciale și impactul asupra rețelelor electrice din zona afectată de intemperii.;”;
La sbp 3textul „nr. 147 din 7 martie 2019” se substituie cu textul „nr. 820 din 11 decembrie 2024.”;

6) Punctul 19 va avea următorul cuprins:
„19. Prevederile pct. 18 se aplică de către operatorii de sistem pe parcursul anului de gestiune, fără a fi necesară aprobarea Agenției pentru fiecare caz separat. În rapoartele anuale, operatorii de sistem vor prezenta Agenției valoarea indicatorului TMED, calculată conform metodei statistice MED, care se va aplica pe parcursul anului de gestiune la identificarea condițiilor meteorologice speciale.”;

7) În punctul 22:
 Textul „Legii nr. 107/2016” se substituie cu textul „Legii cu privire la energie electrică nr. 164/2025”;

8) Punctul 23 va avea următorul cuprins:
„23. În scopul executării manevrelor necesare la nivel SEN sau în rețeaua electrică de distribuție de medie tensiune conectată la celulele din stațiile electrice din gestiunea OST, OSD/ OST este obligat să asigure, la solicitarea OST/ OSD, prezența echipelor sale de intervenție operativă într-un timp ce nu va depăși 60 minute din momentul înregistrării solicitării OST/ OSD.”;

9) Punctul 24 va avea următorul cuprins:
„24. OST este obligat să informeze OSD imediat sau într-un termen nu mai mare de 15 minute din momentul producerii evenimentului stabilit conform prevederilor pct.15 sbpct 2), despre întreruperile produse în rețelele electrice de transport cât și despre declanșarea avariată a întreruptoarelor prin care sunt alimentate fiderele OSD și/sau barele de alimentare, amplasate pe teritoriul stațiilor electrice ale OST precum și a liniilor electrice de transport de înaltă tensiune 35-110kV la care are puncte de racord OSD, cu prezentarea ulterioară a datelor privind cauzele declanșării.”;
10)    Punctul 25 va avea următorul cuprins:
[bookmark: _Hlt464739792][bookmark: _Hlt464739793]„25. Pentru nerespectarea cerințelor specificate la pct. 23 și pct. 24 din prezentul Regulament, Agenția este în drept să reducă tariful pentru serviciul de transport/ distribuție al energiei electrice, în limitele stabilite de art. 80 al Legii nr. 164/2025 și conform Anexei nr. 3 din prezentul Regulament. Reducerea de tarif nu se aplică în cazul în care obligațiile respective au fost respectate la nivel de cel puțin 95% din totalul de cazuri înregistrate în baza mijloacelor automatizate. Gradul de respectare de către OST a prevederilor pct. 23 și 24 se atestă de către Agenție în urma analizei informației prezentate de OSD și de OST cu privire la întreruperile fiderelor de medie tensiune alimentate din stațiile electrice al OST. În cazul neprezentării informației de către OST, drept temei pentru constatarea respectării de către OST a prevederilor pct. 23 și 24 servește informația prezentata de OSD.”;
11) Punctul 27 va avea următorul cuprins:
„27. Indicatorii generali de continuitate prevăzuți la pct. 26 se calculează pentru întreruperile programate și, separat, pentru cele neprogramate și se prezintă trimestrial/ anual în adresa Agenției Naționale pentru Reglementare în Energetică.”;
12) Punctul 28 va avea următorul cuprins:
„28. OSD asigură continuitatea serviciului de distribuție a energiei electrice pentru utilizatorii de sistem racordați la rețelele sale, în conformitate cu valorile indicatorilor de calitate, stabilite în prezentul Regulament.”;

13)  La punctul 29:
 subpct. 2) va avea următorul cuprins:
„2) SAIFI  (System Average Interruption Frequency Index) - frecvența medie a întreruperilor în rețea


          

            subpct. 3) va avea următorul cuprins:
„3) CAIDI (Customer Average Interruption Duration Index) - durata medie а unei întreruperi pentru un consumator final;


            subpct. 4) va avea următorul cuprins:
„4) MAIFI (Momentary Average Interruptions Frequency Index) – frecvența medie a întreruperilor de scurtă durată (< 3 minute) în rețeaua OSD;




14) Punctul 33 va avea următorul cuprins:
1. [bookmark: _Ref51159142]„33. Operatorii sistemelor de distribuție sunt obligați să mențină valorile anuale ale indicatorilor SAIDI, SAIFI,  și MAIFI la nivel de sistem de distribuție și la nivel de raion din cadrul teritoriului autorizat prin licență, calculate separat pe nivelele de tensiune 0,4- 10 kV pentru toate întreruperile neprogramate, cu excepția celor produse în condiții speciale, la un nivel ce nu va depăși valoarea medie anuală a fiecărui indicator. Pentru depășirea valorii reglementate ale indicatorilor generali de continuitate cu mai mult de 5%, Agenția va aplica operatorului o penalizare sub formă de reducere a tarifului de distribuție cu 1% pentru fiecare indicator încălcat. În cazul depășirii indicatorilor calculați la nivel de raion, reducerea de tarif se va aplica proporțional cantității de energie distribuită în raionul dat pe parcursul anului de gestiune.”;

15) Punctul 37 va avea următorul cuprins:
„37. Valorile limită ale indicatorilor garantați de continuitate sunt adoptate prin Hotărârea Agenției și se aplică din 01 ianuarie a anului următor celui de adoptare a Hotărârii. ”;

16)  La punctul 38 subpct. 4) se exclude;

17)  Punctul 42 va avea următorul cuprins:
„42. O întrerupere în prestarea serviciului de transport sau de distribuție se consideră programată doar dacă utilizatorii de sistem au fost informați din timp în termenele și condițiile stabilite de prezentul Regulament.”;

18)  Punctul 43 va avea următorul cuprins:
[bookmark: _Ref51158310]„43. Întreruperile, pentru care OST sau OSD nu poate prezenta dovada informării utilizatorilor de sistem, se consideră întreruperi neprogramate.”;

19) Punctul 44 va avea următorul cuprins:
[bookmark: _Ref51157816]“44. În cazul operării întreruperilor programate pentru executarea lucrărilor complexe de reconstrucție, renovare sau dezvoltare a rețelelor electrice efectuate de către OSD sau de către persoane terțe la instalațiile electrice care le aparțin, care presupun întreruperi cu o durată mai mare decât cea prevăzută conform pct. 35, programul întreruperilor și modificările esențiale ale acestuia (mai mult de 10% de la programul inițial), cu indicarea zilelor și a perioadelor în care se vor produce întreruperile, sectoarelor (străzilor) din localitate, obligatoriu se vor coordona cu autoritățile administrației publice locale (în continuare АAPL) și informa fiecare utilizator de sistem din zona afectată de întreruperi. În cazul întreruperilor programate, pentru executarea lucrărilor în zona de protecție a instalațiilor electrice, care presupun o durată mai mare decât cea prevăzută la pct. 36, solicitate de autoritățile administrației publice locale (AAPL), ultima v-a anexa la cerere programul întreruperilor indicând zilele și intervalele orare în care vor avea loc întreruperile, precum și sectoarele (străzile) din localitate afectate iar OSD v-a informa fiecare utilizator de sistem din zona afectată.”; 

20) Punctul 45 va avea următorul cuprins:
„45. Dacă procedurile de coordonare, stabilite în pct. 43, sunt respectate de către OST sau OSD, duratele admise ale întreruperilor programate se consideră cele incluse în programul întreruperilor, coordonat cu АAPL. În caz contrar, durata admisă a întreruperii programate se consideră cea stabilită conform pct. 35”;
21) În punctul 46 va avea următorul cuprins:
„46. În cazul depășirii valorilor limită ale indicatorilor garantați de continuitate a serviciului de distribuție a energiei electrice, stabilite conform pct. 35, OSD este obligat să plătească utilizatorilor de sistem compensații, conform prevederilor art. 80 al Legii nr. 164/2025 și prezentului Regulament.
 
22) Se completează cu punctul 461 cu următorul cuprins:
„461. Dacă se constată că încălcarea indicatorilor garantați se datorează nerespectării de către OST a prevederilor Secțiunii 2, dar OSD este obligat să achite utilizatorilor sistemului de distribuție afectați compensații, în mărimea stabilită în Anexa nr. 3. OST este obligat să restituie sumele respective OSD în termen de 30 zile din momentul înregistrării solicitării de către OSD depuse în acest sens.”;
23) La punctul 47, subpct. 1) va avea următorul cuprins:
„1) pentru consumatorii finali, inclusiv consumatorii care dispun de instalații de producere și  beneficiază de mecanismul  de facturare neta - 5% din produsul dintre cantitatea de energie electrică consumată din rețeaua electrică la locul de consum respectiv pe parcursul anului precedent și tariful de distribuție corespunzător nivelului de tensiune a rețelei la care este racordat”;

24) Punctul 48 va avea următorul cuprins:
[bookmark: _Ref54179285][bookmark: _Ref51748714][bookmark: _Ref52970323]“48. În cazul depășirii valorii limită a indicatorilor garantați de continuitate, suma compensației individuale se calculează conform relației: 
C = Cst*K, 
unde: C – compensația calculată, în lei;
Cst – valoarea standard a compensației, determinată conform pct. 47, exprimată în monedă națională;
K – coeficient care indică dependența dintre compensația standard și numărul de ore întregi cu care a fost depășită durata limită admisă a întreruperii, calculat conform următoarei relații: 

unde: Ilim – valoarea limită stabilită a duratei admise a întreruperii, ore;
Ief – valoarea efectiv înregistrată a duratei întreruperii pentru utilizatorul de sistem, ore.
Pentru valori ale ≤3, K=1;
Pentru valori ale 3<≤6, K=4;
Pentru valori ale 6<≤9, K=7;
Pentru valori ale >9, K=10.


25) Punctul 50 va avea următorul cuprins:
„50. Suma maximă a compensației, de care poate beneficia un utilizator de sistem determinată conform pct. 47 și pct. 1 nu poate depăși valoarea a 10 compensații standard (Cst).”;

26)  Punctul 51 va avea următorul cuprins:
„51. Pentru întreruperile neprogramate cu originea în rețelele de medie tensiune ale OSD, cât și pentru toate întreruperile programate, OSD este obligat să înregistreze, să calculeze și să achite automat compensațiile prevăzute în pct. 47 și 49, tuturor utilizatorilor de sistem afectați, fără a fi necesară o solicitare din partea utilizatorilor.”;

27) Punctul 52  va avea următorul cuprins:
„52. În cazul întreruperilor neprogramate din rețelele de joasă tensiune, OSD determină și achită utilizatorilor de sistem compensațiile prevăzute de pct. 48 și 49, în modul stabilit la pct. 102, după constatarea depășirii valorii limită a indicatorilor garantației de continuitate după cum urmează:
1. pentru locurile de consum și punctele de racordare dotate cu contor inteligent de energie electrică, pentru care momentul și durata întreruperii au fost stabilite conform pct. 15 subpct. 3) lit. a), constatarea depășirii, calculul și achitarea compensației se realizează automat, pe baza datelor înregistrate de sistemul de măsurare inteligent, fără a fi necesară o solicitare din partea utilizatorului de sistem.
2. pentru locurile de consum și punctele de racordare care nu sunt dotate cu contor inteligent, constatarea depășirii se realizează în urma investigării de către OSD a solicitării utilizatorului de sistem privind plata compensațiilor, recepționată prin intermediul serviciului 24/24, poștă, poștă electronică sau alte mijloace de comunicare disponibile.”

28) La punctul 54 subpct. 5) va avea următorul cuprins:
„5) depășirea duratei admise a întreruperii a avut loc din motive neimputabile OSD, conform prevederilor pct. 38”; 

29) Punctul 55 va avea următorul cuprins:
„55. OSD achită utilizatorului de sistem o compensație în mărime triplă în cazul în care, la solicitarea utilizatorului de sistem, Agenția constată faptul că OSD nu și-a onorat obligațiile prevăzute la pct. 49 și 50”;

30) La  punctul 56 se textul „SM EN 50160:2014 „Caracteristici ale tensiunii în rețelele electrice publice de distribuție” se substituie cu  textul „SM EN 50160:2023 „Caracteristici ale tensiunii furnizate de rețelele publice de energie electrică”.;

31) La punctul 59  textul  „art. 54, alin. (2) din Legea nr. 107/2016” se substituie cu textul „ „art. 80, alin. (2) din Legea nr. 164/2025”;

32) Punctul 60 va avea următorul cuprins:
„60. OSD este obligat să livreze energie electrică până la punctele de delimitare a instalațiilor electrice ale utilizatorilor sistemului racordate la rețelele electrice de distribuție, la parametrii de calitate stabiliți de standardul SM EN 50160:202314 „Caracteristici ale tensiunii furnizate de rețelele publice de energie electrică”, prezentul Regulament și contractele încheiate intre OSD si furnizorul de energie electrică ce furnizează consumatorului final respectiv.”;

33) Punctul 61 va avea următorul cuprins:
„61. Pentru utilizatorii de sistem racordați la rețelele electrice de distribuție de joasă tensiune, valoarea tensiunii contractate coincide cu valoarea tensiunii nominale a rețelei, cu abaterea admisibilă a tensiunii stabilită de standardul SM EN 50160:2023 „Caracteristici ale tensiunii furnizate de rețelele publice de energie electrică” și prezentul regulament.”; 

34) Punctul 62 va avea următorul cuprins:
„62. Pentru utilizatorii de sistem racordați la rețelele electrice de distribuție de tensiune medie și înaltă, nivelul tensiunii contractate cât și abaterile admisibile ale tensiunii în punctele de delimitare se stabilesc în convenția de interacțiune, în conformitate cu standardul SM EN 50160:2023 „Caracteristici ale tensiunii furnizate de rețelele publice de energie electrică  și prezentul regulament.”;

35) Punctul 63 se abrogă;

36) Punctul 64 va avea următorul cuprins:
[bookmark: _Ref464720291]„64. Examinarea solicitărilor utilizatorilor de sistem cu privire la încălcarea caracteristicilor tensiunii se efectuează în cel mult 3 zile din momentul înregistrării solicitării recepționatе de OSD prin intermediul serviciului 24/24, poștă, poștă electronică sau alte mijloace de comunicare disponibile utilizatorilor de sistem. Dacă consumatorul final a depus solicitarea la furnizorul de energie electrică, acesta va transmite solicitarea respectivă OSD în cel mult o zi lucrătoare.”;

37) Punctul 65 va avea următorul cuprins:
[bookmark: _Ref464727325][bookmark: _Ref54272282]„65. Solicitările utilizatorilor de sistem cu privire la încălcarea caracteristicilor de tensiune în rețelele electrice, se examinează de OSD, cu efectuarea măsurărilor necesare ale caracteristicilor tensiunii, iar rezultatul examinării se include într-un act, de modelul stabilit în Anexa nr. 4, întocmit în două exemplare și semnat de consumatorul final și personalul OSD. În act se indică, obligatoriu, termenul de soluționare a cazului, care nu poate fi mai mare de 30 zile din ziua înregistrării solicitării la operatorul de sistem. Dacă timp de 6 luni de la înregistrarea unei solicitări mai apar solicitări repetate, acestea se vor califica ca nerespectarea termenelor stabilite pentru examinare și soluționare a solicitărilor consumatorilor,  iar reclamația se consideră soluționată doar dacă monitorizarea caracteristicilor tensiunii în rețeaua electrică, realizată timp de cel puțin 48 ore, demonstrează lipsa abaterilor de la valorile stabilite de standardul SM EN 50160:2023 „Caracteristici ale tensiunii furnizate de rețelele publice de energie electrică” și prezentul Regulament și timp de 6 luni din ziua înregistrării solicitării la OSD nu au fost înregistrate alte solicitări.”;

38) La punctul 66:
textul „pct.64” se substituie cu textul „pct.62”;
       după cuvintele „OSD este obligat să restituie” se completează cu sintagma „valoarea dublă a”; 
39) La punctul 67, sintagma „ pot fi utilizate” se substituie cu sintagma „vor fi utilizate”;
40)  La pct. 68 textul „pct.62” se substituie cu textul „pct.64” iar textul „pct.63” se substituie cu textul „pct.65”;

41)  La pct. 70 textul „pct.68” se substituie cu textul „pct.66”;


42) Punctul 71 va avea următorul cuprins:
„71. Dacă se constată că încălcarea caracteristicilor de tensiune se datorează nerespectării de către OST sau a unui utilizator de sistem a prevederilor pct. 54, OSD este obligat să achite utilizatorilor sistemului de distribuție afectați compensații, în mărimea stabilită în Anexa nr.3, dar OST sau utilizatorul de sistem este obligat să restituie sumele respective OSD în termen de 30 zile din momentul înregistrării solicitării de către OSD depuse în acest sens. ”;

43) La punctul 72 textul „Legii nr.107/2016” se substituie cu textul „Legii nr.164/2025”;
 
44) La punctul 79 textul „pct.77” se substituie cu textul „pct.75”;

45) Punctul 89 se completează cu o propoziție cu următorul cuprins:

„Dovezile informării privind întreruperile programate se păstrează pentru o perioadă de 12 ani.”;  

46) La punctul 91 textul „În măsura posibilităților tehnice disponibile,” se exclude;

47) Denumirea Secțiunii 2, capitolul IV va avea următorul cuprins:

„Racordarea, punerea sub tensiune, deconectarea și reconectarea instalațiilor electrice ale solicitanților la rețelele electrice”;

48)  La punctul 92 textul „Legea nr.107/2016” se substituie cu textul 	„Legea nr.164/2025”;

49) Punctul 93 va avea următorul cuprins:
„93. Pentru nerespectarea obligațiilor prevăzute de pct.85, pct. 87, pct. 90 din  Regulament, Agenția este în drept să reducă tariful pentru serviciul de transport sau tariful pentru serviciul de distribuție, în limitele stabilite de art. 80 al Legii nr. 164/2025și conform Anexei nr. 3.”

50) La punctul 94, cuvintele „racordează instalațiile” se substituie cu cuvintele „efectuează punerea sub tensiune a instalațiilor”;
51) La punctul 95, se exclude cuvântul „ lucrătoare”;
52) La punctul 96 textul „art. 54 al Legii nr.107/2016” se substituie cu textul „ art. 80 al Legii nr.164/2025”;
53) La punctul 100:
 în prima propoziție după cuvintele „în rețelele de joasă tensiune” se completează cu textul „pentru utilizatorii de sistem ce nu dețin contoare inteligente”;
54) La punctul 103:
       în prima propoziție după cuvintele „utilizatorii de sistem” se completează cu textul „ ce nu dețin contoare inteligente”; 
       textul „pct.101” se substituie cu textul „pct. 99” iar textul „102” se substituie cu textul „pct. 100”;
       se completează cu o propoziție cu următorul cuprins: „Pentru locurile de consum/ producere dotate cu contoare inteligente, plata compensațiilor se va efectua automat.”;
55) Punctul 1091 se abrogă;
56) La punctul 111 cuvântul „continuitate” se  substituie cu cuvântul „calitate”;
57) La punctul 112 textul „Legea nr. 107/2016” se substituie cu textul „Legea nr.164/2025”;
58) Punctul 116 va avea următorul conținut: 
„116. Valorile limită ale indicatorilor de calitate se revizuiesc periodic, ținând cont de situația reală din rețelele electrice și informațiile statistice înregistrate pe parcursul ultimilor 5 ani, și se aprobă prin Hotărârea Agenției după consultarea părților interesate.”;
59) Punctul 117 se abrogă;
60) În Anexa 1, Tabel 3:, 
         cuvântul „consumatori” se substituie pe sintagma „utilizatorii de sistem”;
         se completează cu o coloană cu următoarea denumire „cantitatea de energie electrică distribuită pe parcursul anului (kWh)
61) În Anexa 1, Tabel 4:
 cuvântul „noncasnici” se substituie pe sintagma „Alte tipuri de consumatori”;
 cuvântul „racordarea” se substituie pe sintagma „punere sub tensiune”;
 după cuvintele „a stațiilor electrice de transformare” se completează cu „și a posturilor de distribuție de medie tensiune, reparațiilor capitale la schimbarea transformatorului de putere, reparația acoperișului unui PTÎ (de tip închis).”;
62) În Anexa 1, Tabel 5, cuvântul „noncasnici” se substituie pe sintagma „Alte tipuri de consumatori”, coloana „Casnici” se divizează în „MT” și „JT”;
63) În Anexa 1, Tabel 6, la coloană cuvântul „noncasnici” se substituie pe sintagma „Alte tipuri de consumatori”;
64) În Anexa 1, Tabelul 7 rubricile: „Solicitări privind situațiile legate de supratensiuni și goluri de tensiune, Total, Soluționate în termen  mai mare de 24 ore se exclude; 
65) În Anexa 1, Tabelul 8 se expune cu următorul cuprins:
„Tabelul 8 Racordarea la rețeaua electrică de distribuție a centralelor electrice și a instalațiilor electrice ale potențialilor consumatori finali”
	Eliberarea avizului de racordare solicitanților
	Nr. de cereri
	Număr de avize de racordare eliberate în termen
	Nr. de refuzuri prezentate în termen
	Nr. de refuzuri prezentate cu depășirea termenului

	Cereri de racordare la rețeaua electrică de distribuție a instalațiilor electrice ale potențialilor consumatori finali (10 zile) 
	
	
	
	

	Cereri de racordare la rețeaua electrică de distribuție a centralelor electrice destinate acoperirii consumului propriu de energie electrică (10 zile)
	
	
	
	

	Cereri de racordare la rețeaua electrică de distribuție a centralelor electrice (30 zile) 
	
	
	
	


66) În Anexa 1, Tabelul 9:, 
textul „pct. 89” se substituie cu textul „pct. 87”;
textul „pct. 94” se substituie cu textul „pct. 92”;
textul „pct. 95” se substituie cu textul „pct. 93”;
cuvintele „Racordarea la rețeaua de distribuție ” se substituie pe sintagma „Punerea sub   tensiune”;
cuvântul „racordare” se substituie pe cuvintele „la care s-a efectuat punere sub tensiune”, 
cuvântul „calendaristice” se exclude;
67) Anexa 1 se completează cu Tabelul 10 cu următorul cuprins:
„Tabelul 10 Indicatorii de calitate.”

	Rândul
	Pct. din Regulament
	Indicator
	Descriere, valoarea limită a indicatorului
	Valoarea indicatorului în anul raportării
	Media pe 3 ani

	1.
	Pct.23
	I1
	Sosirea echipelor OST/ OSD într-un termen de cel mult 60 minute din momentul primirii solicitării
	
	

	2.
	pct. 62
	I4
	Examinare și soluționare a solicitărilor consumatorilor, legate de încălcarea parametrilor de calitate a energiei electrice.
	
	

	3.
	pct. 87, 88
	I6
	Anunțarea întreruperilor programate 
	
	

	4.
	pct. 90
	I7
	Eliberarea avizelor de racordare în termenul stabilit la pct. 90
	
	

	5.
	pct. 92
	I8
	Racordarea instalației de utilizare a solicitantului consumator final potențial sau existent, la rețeaua electrică de distribuție sau de transport –în termen de cel mult 2 zile lucrătoare de la data admiterii în exploatare a instalației de utilizare și achitării tarifului de punere sub tensiune
	
	

	6.
	pct. 93
	I9
	Reconectarea instalației de utilizare a consumatorului final la rețeaua electrică – 2 zile lucrătoare de la data achitării taxei de reconectare. 
	
	

	7.
	pct. 96 
	I10
	Plată a compensațiilor pentru încălcarea indicatorilor garantați de calitate 
	
	

	8.
	pct. 29
	SAIDI10
	Durata medie a întreruperilor în rețelele de medie tensiune 
	
	

	9.
	pct. 29
	SAIDI0,4
	Durata medie a întreruperilor în rețelele de joasă tensiune 
	
	

	10.
	pct. 29
	SAIFI10
	Frecvența medie a întreruperilor în rețelele de medie tensiune
	
	

	11.
	pct. 29
	SAIFI0,4
	Frecvența medie a întreruperilor în rețelele de joasă tensiune
	
	

	12.
	pct. 29
	CAIDI10
	Durata medie a unei întreruperi pentru un consumator final în rețelele de medie tensiune 
	
	

	13.
	pct. 29
	CAIDI0,4
	Durata medie a unei întreruperi pentru un consumator final în rețelele de medie tensiune 
	
	

	14.
	pct. 29
	MAIFI10
	Frecvența medie a întreruperilor de scurtă durată în rețelele de medie tensiune 
	
	

	15.
	
	Tmed
	Valoare de referință
	
	-


Notă:      
Indicatorii din rândurile1-7 se calculează conform formulei:

I x–indicator gradului de respectare a prevederilor Regulamentului;
Nc – cazuri înregistrate conforme; 
Nt – cazuri total înregistrate;
          Pentru valori Ix  ≥ 95% – nu se aplică penalitatea conform Anexei nr.3;
Pentru valori Ix  < 95% – se aplică penalitatea conform Anexei nr.3;
68) Anexa 2, subpct 1), după cuvântul „Consumul” se completează cu cuvântul „trimestrial/”;
69) Anexa 2, în Tabelul 1, după cuvântul „Numărul” se completează cu cuvântul „trimestrial/”, după cuvântul „Durata” se completează cu cuvântul „trimestrială/”;
70) Anexa 2, în Tabelul 2, textul din denumirea coloanei nr.4 „Nr. fiderului” se substituie cu cuvântul „Conexiunea”;
71) Anexa 2, în Tabelul 3, textul din denumirea coloanei nr.4 „Nr. fiderului” se substituie cu cuvântul „Conexiunea”;
72)      Anexa 2, Tabelul 5 textul„ pct.56” se substituie cu textul „pct.54”; 
73) Anexa 2, Tabelul 6 textul„ pct.56” se substituie cu textul „pct.54”;
74)  Anexa 2, Tabelul 7 textul„ pct.87” se substituie cu textul „pct.85”;

75) Anexa 2 se completează cu Tabelul 8 cu următorul cuprins:
„Tabelul 8 Indicatorii de calitate”
	Rândul
	Pct. din Regulament
	Indicator
	Descriere, valoarea limită a indicatorului
	Valoarea indicatorului în anul raportării
	Media pe 3 ani

	1.
	pct. 23
	I1
	Sosirea echipelor OST/OSD într-un termen de cel mult 60 minute din momentul primirii solicitării
	
	

	2.
	pct. 24
	I2
	Informarea utilizatorilor rețelei electrice de transport, inclusiv OSD, despre declanșarea avariată a întreruptoarelor 10 kV, amplasate pe teritoriul stațiilor OST, în cel mult 15 minute din momentul producerii evenimentului
	
	

	3.
	pct. 56
	I3
	Menținerea variației tensiunii in punctele de delimitare în limitele stabilite de standarde și/sau acordurile bilaterale
	
	

	4.
	pct. 87
	I5
	Prezentarea a programului anual de retrageri din exploatare a echipamentului său, și a modificărilor ulterioare, cu respectarea termenelor stabilite la pct. 87
	
	

	5.
	pct. 89, 90, 91
	I6
	Anunțarea întreruperilor programate 
	
	

	6.
	pct. 92
	I7
	Eliberarea avizelor de racordare în termenul stabilit la pct. 92
	
	

	7.
	pct. 26
	ENS
	Energia nelivrată consumatorilor finali, din cauza întreruperilor
	
	

	8.
	pct. 26
	AIT
	Perioada medie echivalentă de timp
	
	

	9.
	
	Tmed
	Valoare de referință
	
	-


Notă:      Indicatorii din rândurile1-6 se calculează conform formulei:

I x–indicator gradului de respectare a prevederilor Regulamentului;
Nc – cazuri înregistrate conforme; 
Nt – cazuri total înregistrate;
              Pentru valori Ix  ≥ 95% – nu se aplică penalitatea conform Anexei nr.3;
    Pentru valori Ix  < 95% – se aplică penalitatea conform Anexei nr.3;
76)  Anexa nr.3 se expune în varianta nouă, cu următorul conținut:
“Valorile limită ale indicatorilor de calitate și mărimea reducerilor
 de tarif / compensațiilor individuale”

	Pct. din Regulament
	Descriere, valoarea limită a indicatorului
	Consecința nerespectării
	Valoarea compensației sau а reducerii de tarif

	Pct.23
	Sosirea echipelor OST/OSD într-un termen de cel mult 60 minute din momentul primirii solicitării, în cel puțin 95% din situațiile înregistrate.

	Reducere a tarifului pentru serviciul de transport/ distribuție
	1%, aplicată la cantitatea de energie electrică transportată pe parcursul anului de gestiune

	pct. 24
	Informarea utilizatorilor rețelei electrice de transport, inclusiv OSD, despre declanșarea avariată a întreruptoarelor 10 kV, amplasate pe teritoriul stațiilor OST, în cel mult 15 minute din momentul producerii evenimentului
	Reducere a tarifului pentru serviciul de transport
	1%, aplicată la cantitatea de energie electrică transportată pe parcursul anului, dacă informarea corespunzătoare s-a realizat în cel puțin 95% din totalul situațiilor înregistrate

	pct.29
	Depășirea valorii medii anuale a unui din indicatori SAIDI/ SAIFI/ MAIFI în rețelele de medie tensiune, calculată pe baza informațiilor despre întreruperile înregistrate pe parcursul ultimilor trei ani până la anul de raportare. 
	Reducere a tarifului pentru serviciul de distribuție 
	1% din tariful de distribuție

	pct.29
	Depășirea valorii medii anuale a unui din indicatori SAIDI/ SAIFI/ CAIDI în rețelele de joasă tensiune, calculată pe baza informațiilor despre întreruperile înregistrate pe parcursul ultimilor trei ani până la anul de raportare. 
	Reducere a tarifului pentru serviciul de distribuție 
	1% din tariful de distribuție

	pct. 36
	Durata admisă a unei întreruperi programate:
1. 8 ore pentru lucrări de reparații curente, mentenanță, realizarea racordărilor și reconectărilor;
1. 12 ore în cazul scoaterii în reparație a sistemelor de bare a stațiilor electrice de transformare si a posturilor de distribuție medie tensiune, reparațiilor capitale la schimbarea transformatorului de putere, reparația acoperișului unui PTÎ (de tip închis);
1. În cazul lucrărilor complexe de reconstrucții a rețelelor – conform programului coordonat cu АAPL și adus la cunoștința fiecărui utilizator de sistem.
	Consumatori  finali afectați au dreptul la compensații 
	Compensații individuale, calculate conform pct. 47

	pct. 36
	Durata admisă a unei întreruperi neprogramate:
1. 11 ore pentru utilizatorii sistemelor de distribuție din mediul rural;
1. 6 ore pentru utilizatorii sistemelor de distribuție din mediul urban;
	Consumatorii finali afectați au dreptul la compensații 
	Compensații individuale, calculate conform pct. 47

	pct. 36
	Numărul anual admis de întreruperi neprogramate pentru utilizatorii de sistem 

din mediul urban:
– 6 întreruperi, dacă instalația utilizatorului este racordată la rețelele de medie tensiune;
– 9 întreruperi, dacă instalația utilizatorului este racordată la rețelele de joasă tensiune;

din mediul rural:
– 9 întreruperi, dacă instalația utilizatorului este racordată la rețelele de medie tensiune;
– 12 întreruperi, dacă instalația utilizatorului este racordată la rețelele de joasă tensiune;
	Consumatorii finali afectați au dreptul la compensații 
	Compensații individuale, calculate conform pct. 1

	Pct. 54
	Nerespectarea de către OST a obligației de a menține variația tensiunii in punctele de delimitare în limitele stabilite de standarde și/sau acordurile bilaterale
	Reducere a tarifului pentru serviciul de transport
	10%, aplicată la cantitatea de energie electrică livrată prin punctul/punctele de delimitare, în ziua (24 ore) în care s-a constatat abaterea respectivă. Dacă încălcarea nu este înlăturată în aceeași zi, reducerea se va calcula și pentru următoarele zile, până la înlăturarea  abaterii. 

	pct. 62 și 63
	Nerespectarea termenelor stabilite pentru examinare și soluționare a solicitărilor consumatorilor, legate de încălcarea parametrilor de calitate a energiei electrice.
	Consumatorii finali afectați au dreptul
la compensații

	Echivalentul bănesc a 25% din consumul de energie electrică, pentru perioada de la data înregistrării solicitării la OSD  și până la data înlăturării cauzelor livrării energiei necalitative. Se calculează reieșind din prețul reglementat de Agenție pentru energia electrică livrată de furnizorul serviciului universal.

	pct. 85
	Prezentarea de către OST a programului anual de retrageri din exploatare a echipamentului său, și a modificărilor ulterioare, cu respectarea termenelor stabilite la pct. 85
	Reducere a tarifului pentru serviciul de  transport
	[bookmark: _GoBack]10%, aplicată la cantitatea medie zilnică de energie electrică livrată utilizatorilor sistemului de transport prin punctele de racordare,  afectate de retragerile în exploatare a echipamentului OST cu încălcarea pct. 85

	pct.87,88
	Anunțarea întreruperilor programate 
	Reducere a tarifului pentru serviciul de distribuție sau de transport
	1%, se va aplica dacă operatorul de sistem a respectat prevederile pct. 87 și 88 în mai puțin de 95% din totalul cazurilor înregistrate; 

	pct. 90
	Eliberarea avizelor de racordare în termenul stabilit la pct. 92
	Reducere a tarifului pentru serviciul de distribuție sau de transport
	1%, se va aplica dacă operatorul de sistem a respectat prevederile pct. 90 în mai puțin de 95% din totalul cazurilor înregistrate;

	pct. 92
	Punere sub tensiune a instalației de utilizare a solicitantului consumator final potențial sau existent, la rețeaua electrică de distribuție sau de transport – se va face în termen de cel mult 2 zile  de la data admiterii în exploatare a instalației de utilizare și achitării tarifului de punere sub tensiune
	Consumatorii finali afectați au dreptul
la compensații

	25% din valoarea tarifului de punere sub tensiune pentru fiecare zi de întârziere

	pct. 93
	Reconectarea instalației de utilizare a consumatorului final la rețeaua electrică – 2 zile de la data achitării taxei de reconectare. 
	Consumatorii finali afectați au dreptul
la compensații

	25% din valoarea tarifului de reconectare pentru fiecare zi de întârziere

	pct. 96
	Nerespectarea obligației de plată a compensațiilor pentru încălcarea indicatorilor garantați de calitate în mai mult de 5% din cazurile înregistrate
	Reducere de tarif
	1% din tariful de distribuție sau de transport



Notă: La calculul duratei efective a întreruperilor se va ține cont de excepțiile stabilite în pct. 37.

2. Prezenta Hotărâre se publică în Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
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